
Preguntas Frecuentes 

Programa de Telerehabilitación

1.- ¿Este programa de telerehabilitación post COVID-19, es solamente online?
Sí, es un programa absolutamente en modalidad remota (online) y autoaplicado, a través de esta 
plataforma no podrás acceder a atenciones presenciales.

2.- ¿A quiénes está dirigido?
Este programa está dirigido a todas las personas que hayan tenido una infección por Covid-19, a 
sus familiares y también a cualquier persona que desee mejorar su condición física en tiempo de 
pandemia.

3.- ¿Tengo acceso presencial u online a un médico tratante?
No. Esta es una plataforma en la cual se entregan las herramientas para guiar y acompañar a la 
persona en su proceso de rehabilitación, de manera autoaplicada. Es importante que recuerde 
que este programa no sustituye sus controles médicos, ni reemplaza atenciones presenciales 
que le hayan indicado en su centro de salud.

4.- ¿Cómo sé qué tipo de rehabilitación o ejercicio debo hacer?
En la plataforma, encontrará preguntas que permitirán autoevaluar su situación funcional y según 
sus resultados se indicarán los ejercicios que deba hacer. Les sugerimos mirar los videos de 
bienvenida al programa y las precauciones que debe tener antes de realizarlos.

5.- ¿Cómo se explican los ejercicios que debo hacer?
Todos los ejercicios son explicados a través de videos, que puede ir observando secuencialmente. 
En ellos se mostrarán cuántas series (agrupación de cierto número de repeticiones separadas por 
un período de descanso) y repeticiones (número de veces seguidas que se repite el mismo 
movimiento) debe hacer en cada ejercicio o cuál es la dosificación (intensidad) de cada uno.

6.- ¿Cuánto dura este programa de telerehabilitación?
Este programa dura doce (12) semanas con a lo menos, tres (3) sesiones de conexión a la semana. 
Cada sesión tiene una duración mínima de 30 minutos.

7.- ¿Qué pasa si siento molestias al hacer los ejercicios?
Si durante la sesión de conexión siente molestias al hacer los ejercicios, será evaluado 
(telemáticamente) por el personal a cargo de la sesión. El programa contempla un protocolo de 
emergencia que determina signos de alarma y su gravedad (semáforo rojo/amarillo). Dependiendo 
de esta evaluación será derivado a su centro de salud correspondiente según el protocolo.
En caso de que esté realizando los ejercicios sin supervisión del evaluador y comience a sentir 
dolor o molestias, debe detener el ejercicio y seguir las indicaciones del protocolo de 
emergencias entregado al inicio del programa.



8.- ¿Qué hacer una vez terminado el programa de telerehabilitación?

Una vez finalizado será dado de alta del programa, sin embargo, debe mantener los ejercicios 
diseñados para usted. Además se emitirá un informe que será enviado a su centro de salud. En 
caso de necesitar control médico, se derivará en forma interna mediante correo institucional al 
médico fisiatra de turno del Hospital Carlos Van Buren (HCVB), en horario de lunes a viernes 
(jornada diurna) el cual evaluará la situación y derivará según pertinencia.

COVID-19

1.- ¿Qué es el Nuevo Coronavirus COVID-19?
El Nuevo Coronavirus COVID-19 es una cepa de la familia de coronavirus que no se había 
identificado previamente en humanos. Es el nombre definitivo otorgado por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS). Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el 
resfrío común hasta enfermedades más graves, como neumonías.

2.- ¿Cómo se contagia?
El virus se transmite de persona a persona, cuando se tiene contacto cercano con un enfermo, 
probablemente por secreciones respiratorias de personas infectadas, con síntomas o sin ellos. Así, 
personas que viven bajo el mismo techo, comparten la misma sala de espera en un hospital o 
consulta médica, viajan varias horas en un mismo medio de transporte, cuidan a un enfermo sin 
las debidas medidas de protección o trabajan en una misma habitación sin la suficiente distancia, 
pueden enfermar.

3.- ¿Cuáles son los síntomas del COVID-19?
El COVID-19 causa comúnmente síntomas de resfrío o gripe. Estos pueden incluir fiebre 
(habitualmente sobre los 38°C), tos, dificultad para respirar/falta de aire (disnea), dolor de 
garganta (odinofagia), dolores corporales o escalofríos, temblores, dolor de cabeza (cefalea) o 
pérdida del olfato (anosmia) o gusto (ageusia). También puede causar problemas más graves, 
como falta de aire, neumonía (inflamación de los pulmones), insuficiencia respiratoria que 
requiera asistencia respiratoria (ventilación mecánica, entre otros) e incluso la muerte. En las 
personas mayores y en las personas con problemas de salud pre-existentes (diabetes, hipertensión 
arterial, obesidad, hábito tabáquico activo, enfermedades renales, entre otras), puede ser más 
grave, como también en personas con tratamientos inmunosupresores (uso de corticoides u otros 
para tratamiento de enfermedades inflamatorias o cáncer). Habitualmente, los síntomas aparecen 
entre 1° y 12 días después de la exposición al virus.

Por otro lado, algunas personas no manifiestan síntomas, sin embargo, igual pueden contagiar el 
virus a otras. 



4.- ¿Cómo se previene esta enfermedad?
Por ser una enfermedad de tipo respiratoria, se transmite a través de gotitas de secreciones 
respiratorias expulsadas a través de la tos, estornudos, risas, conversaciones, entre otros.

 Las medidas de prevención son:

● Respetar las medidas impuestas por la autoridad, como las cuarentenas por edad 
y por zona geográfica. Salir lo mínimo posible del hogar.

● Cubrirse con pañuelo desechable o con el antebrazo (nunca con la mano) la nariz y 
la boca al estornudar o toser.

● Lavarse las manos frecuentemente con jabón o un desinfectante a base de alcohol 
al 70%, por más de 20 segundos.

● Mantener una distancia mínima de 2 metros entre usted y cualquier persona que 
tosa o estornude, esté sana o no, acuérdese que hay personas que no tienen 
síntomas.

● Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.
● No compartir bombillas, vasos, cubiertos, cigarrillos con otras personas.
● Evitar saludar con la mano o dar besos.
● Permanecer en casa si no se encuentra bien.
● Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atención médica.
● Evitar lugares con aglomeraciones de gente y evita acercarte a personas 

visiblemente enfermas o resfriadas.

5.- ¿Quién corre el riesgo de enfermarse con COVID-19?
Si bien cualquier persona puede contraer el COVID-19, las de mayor riesgo son:

● Los adultos mayores.
● Las personas inmunodeprimidas, aquellas que toman fármacos como corticoides o 

similares, o aquellas con enfermedades crónicas, como Diabetes mellitus, 
Hipertensión arterial, problemas cardíacos, obesidad. Todas ellas tienen más 
probabilidades de sufrir enfermedades graves producto del COVID-19.

Secuelas Post - COVID-19

1.- ¿Todas las personas que enferman de Covid quedan con secuelas?
No, solamente algunas pueden quedar con secuelas, dependerá de la edad, tiempo de 
permanencia en Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), gravedad del caso y complicaciones 
ocurridas en su estancia hospitalaria.



2.- ¿Hay diferentes tipos de secuelas?
Sí, hay diferentes tipos de compromiso o secuelas posteriores a una hospitalización post COVID-
19. Algunas son propias de la enfermedad, especialmente las que derivan del compromiso 
respiratorio, pero también las hay a causa de la hospitalización y de las estrategias usadas para 
mantener el soporte vital, que pueden derivar desde traqueostomía, lesiones de piel, compromiso 
neurológico, motor, emocional y cognitivo, alteraciones cardíacas, renales, musculares, entre 
otros.

3.- ¿Todas las secuelas son irreversibles?
En su mayoría son reversibles y requieren de ejercicios y rehabilitación. El tiempo en que se 
demoren en resolver puede depender de las condiciones médicas y funcionales previas del 
pacientes, su condición de gravedad y acceso oportuno a la rehabilitación.

4.- ¿Debo compartir mis dificultades físicas o de funcionamiento producto de las secuelas con mi 
familia y seres cercanos?
Es recomendable, ya que así puede tener apoyo de sus seres queridos para enfrentar el 
tratamiento del compromiso funcional que generan las secuelas, además de su comprensión.

5.- ¿Puedo volver a enfermarme de COVID-19?
Si bien el COVID-19 es un virus nuevo y se desconocen varias características, se ha demostrado 
que una vez recuperado de la enfermedad se generan defensas en el organismo, lo cual es 
efectivo para prevenir el volver a enfermarse por un período de 3 meses al menos. 

6.- ¿Puedo volver a fumar después de haber tenido COVID-19?

NO. El tabaco es factor de gravedad del COVID-19 y también de otras infecciones virales y 
bacterianas, además de ser causa de muerte por enfermedades cardiovasculares y cánceres. 
También es importante no exponerse al tabaquismo pasivo al interior del domicilio. Si ya ha 
logrado dejar el tabaco no debe volver a fumar.


